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PMOI

Poslovna mreza
osoba s
invaliditetom

Osnova PMOI-a

Pozivni Centar

- Konferencija

- Video komunikacija

- Mobilna
komunikacija

Djelatnosti putem Pozivnog centra

- Agent Pozivnog centra

- Usluga administrativnih i tajnickih poslova

- Prikupljanje razlicitih informacija na
zahtjev korisnika

« Usluga posrednistva u komunikaciji za
osobe oste¢enog sluha i govora
(video i chat komunikacija)

Zaposljavanje i posredovanje u
zaposljavanju
« Simulacija radnih zadataka (virtualne tvrtke)
« Edukacija i usavrSavanje
« Rad sa poslodavcima

(radionice, seminari, prikaz iz prakse)
« PsiholoSka pomoc

Gospodarske djelatnosti

« Usluga knjigovodstva i racunovodstva

- Izrada Internet stranica

« Izrada baza podataka

- Organizacija dogadaja za osobe
s invaliditetom (sportski i edukativni s
organiziranjem smjestaja)

« Prevoditeljske usluge

« Nakladnicka djelatnost

« Izrada marketin3kih planova i njihova
realizacija

« Psiholoska pomoc

- Suradnja zastitnim radionicama




POSLOVNA MREZA OSOBA S INVALIDITETOM

Nova stranica u zivotu - Posao!

Dal, zaposljavanje je kruna nasSeg Skolovanja, to je nova stranica u nasem zivotu,
put u samostalnost, temelj za stvaranje obitelji...

Tako to vidi i dozivljava svatko od nas bio zdrav ili ne. No, kada je Covjek nije
zdrav put prema gore pretvara se u strminu punu serpentina ostrih zavoja. Zasto
se to dogada znano je, ali kako takav put vratiti na putanju prema gore, to treba
osmisliti.

Dugogodisnji suzivot i rad sa osobama s invaliditetom omogucio mi je uvid
u nezavidan polozaj, nepostojeca rjeSenja, neefikasnost sustava, stigme i
predrasude drustva. Takvo stanje pokrenulo je u meni ideju o osmisljavanju i
pokretanju Poslovne mreze osoba s invaliditetom.

Poslovna mreza

Poslovna mreza pokrenuta je kako bi ostvarila dva osnovna cilja: zaposljavanje
i posredovanije u zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Aktivacijom Poslovne mreze ostvarit ¢e se zapoSljavanje za vlastite potrebe
i zaposljavanje i posredovanje u zaposljavanju na otvorenom trzistu rada na
“tradicionalni” nacin, no i u potpunosti inovativno, 5to je i prijeko potrebno.
Inovacije se odnose na rad kroz raznovrsne djelatnosti koje ée biti moguce raditi
na izdvojenim lokacijama uz primjenu novih informatickih tehnologija. Inovacije
su osmisljene iskljucivo temeljem domacih iskustava i znanja kako bi se ciljevi
realizirali u skladu sa stvarnim potrebama.

Osnova Poslovne mreze je Pozivni centar koji je baziran na IP komunikacijskim
tehnologijama. Ove tehnologije omogucavaju raznovrsnost rada sa udaljenih
lokacija, uklanja arhitektonske barijere i predrasude te znatno smanjuje cijenu
rada. Uz navedeno, postojece tehnologije omogucavaju do sada nevidene
mogucnosti u pokretanju neiskoristenih ljudskih potencijala.

Ciljevi koje zelimo postici

Poslovha mreza je zamisljena kao kompleksan sustav sastavljen od viSe
elemenata koji mogu po potrebi funkcionirati samostalno ili se u potpunosti
izdvajiti i postati zasebna cjelina. Ovakav tip organizacije i provedbe zahtjeva
nekoliko osnovnih ciljeva kako bi se mogli kombinirati ovisno 0 novonastalim
potrebama.

Neki od osnovnih ciljeva:

« zaposljavanje i posredovanje u zaposljavanju osoba iz Cetiri kategorije
invaliditeta (oStecenje vida, ostecenje sluha i govora, tjelesno ostecenje
dusevno ostecenje) putem Pozivnog centra,

« aktivno ukljucivanje osoba s invaliditetom koji su najudaljeniji od trziSta rada,

« aktivan rad sa osobama s invaliditetom koje su netom zavrsile obrazovanje
sa posebnom brigom za osobe sa visokom strucnom spremom,

« omogucavanje posloprimcima predstavljanje
vlastitih radnih moguénosti i sposobnosti,

« edukaciju poslodavaca i posloprimaca na otvorenom trzistu rada,
« pracenje i potpora posloprimcima/poslodavcima za vrijeme radnog odnosa,

« radna rehabilitacija osoba s invaliditetom koje su pet ili viSe godina bez
posla.

U specificne ciljeve projekta ukljuene su inovacije u zaposljavanju osoba s
najtezim oblicima invaliditeta.



POSLOVNA MREZA OSOBA S INVALIDITETOM

Realizacija projekta

Obzirom da Poslovna mreZa tezi prema umrezavanju cijelog podrucja Hrvatske,
komuniciramo sa svim poslovnim subjektima u Zupanijama i gradovima, te
s uredima i podruznicama Centara socijalne skrbi, Hrvatskim zavodom za
zaposljavanjeidrugim pravnim subjektima koji djeluju na podrucju zaposljavanja
osoba s invaliditetom. Kako je edukacija jako bitna komponenta Poslovne
mreze suradujemo s poslovnim subjektima koji pruzaju razne vrste dodatnog
obrazovanja: specijalist poslovne primjene racunala, specijalist uredske
primjene, racunalni programer poslovnih aplikacija, samostalni knjigovoda itd.,
tj. zanimanja koja se mogu obavljati sa udaljenih lokacija.

Ukljucivanje korisnika u poslovnu mrezu zapocinje s 18 godina, a zavr3ava sa
65 godina zivota. U Poslovnu mrezu ravnopravno su ukljucena oba spola te
se iskljucuje bilo kakva moguénost diskriminacije po vjerskim, rasnim i drugim
pitanjima.

Dinamika realizacije

Pocetak rada Poslovne mreze planira se za drugo tromjesecje 2011. godine na
podrucju Grada Zagrebaii Istarske Zupanije,odnosno grada Pule, a puni kapacitet
rada na cijelom podrudju Hrvatske predvidamo krajem 2012. — pocetkom 2013.
godine.

Lokacija Poslovne mreze

Poslovna mrezazapocet ¢e sradom na MaleSnici, Marina Tartaglie 2, u poslovnom
prostoru od 227 m? kojeg je R.E. CENTAR dobio na desetogodiSnje koriStenje
od Sredisnjeg drzavnog ureda za upravljanje drzavnom imovinom. Prostor je

u ovom trenutku u roh-bau stanju. Za njega nam arhitektonski ured izraduje
idejno rjeSenje koje ce biti u potpunosti prilagodeno radnim aktivnostima osoba
s invaliditetom.

Kakav je projekt u usporedbi s postojecim rjeSenjima?

Na zalost nemamo mogucénosti usporediti se ni sa kim 5to je ponekad problem
obzirom da ne moZemo predvidjeti eventualne nedostatke, ali zadovoljava
nas Cinjenica da se konacno radi po pitanju sustavne pomoc¢i znanjem i
inovacijama.

Poslovna mreZa nastajala je godinama i zbog toga je postavila izuzetno visoku
ljestvicu u ciljevima i sposobnosti njihove realizacije, a sve u svrhu postizanja
vrhunskih rezultata.

“Pricu” o Poslovnoj mreZi osoba s invaliditetom Zelim zavrsiti citatom Victora
Hugoa “Snovi stvaraju buduénost”. Citat nam je postao osnovni slogan jer svjesni
smo kako je teSko ili skoro nemoguce pokrenuti pozitivhe promjene bez snova
o boljoj buduénosti!

Zdeslav Krznari¢
Prepsjepnik R.E. CENTRA



SHEMATSKI PRIKAZ

Poslovne mreze
osoba s invaliditetom

POZIVNI CENTAR, KONFERENCIJA,
POSREDOVANJE U KOMUNIKACI]I



Djelatnosti putem Pozivnog centra

- Agent Pozivnog centra

- Usluga administrativnih i tajnickih poslova

- Prikupljanje razlicitih informacija na zahtjev
korisnika

Djelatnosti putem Pozivnog centra,
konferencija
- Usluga posredniStva u komunikaciji za
osobe ostecenog sluha i govora
(video i chat komunikacija)

Zaposljavanje i posredovanje u zaposljavanju
- Simulacija radnih zadataka (virtualne tvrtke)
- Edukacija i usavrsavanje

Usluzne djelatnosti

- Usluga knjigovodstva i racunovodstva

- Izrada Internet stranica

- Izrada baza podataka

- Organizacija dogadaja za osobe s
invaliditetom (sportski i edukativni sa
organiziranjem smjestaja)

- Prevoditeljske usluge

- Nakladnicka djelatnost

- Izrada marketinskih planova i njihova
realizacija

- Psiholoska pomo¢

- Suradnja zastitnim radionicama

R.E. CENTAR
PMOI

OSNOVA PMOI-A
PozivNI CENTAR
» KONFERENCIJA
* VIDEO KOMUNIKACIJA

* MOBILNA KOMUNIKACIJA

izlazne informacije

- telefonski (glasom)

- faksom

- e-postom

-sms

- aplikacijama za chat
(pisana komunikacija
u realnom vremenu)

- putem znakovnog jezika

(video tehnologijom)

- informacije vezane za sve

zivotne potrebe svih kategorija
osoba s invaliditetom

- mogucnost obavljanja

svakodnevnih poslova
za neku tvrtku ili kao
samostalnu djelatnost),

- za vrijeme turisticke sezone

mogucnost pruzanja raznih
informacija

- omogucava drzavnim tijelima

jednostavnu komunikaciju
sa svim kategorijama osoba
s invaliditetom kao i sa
krovnim organizacijama

- neogranicene mogucnosti

Fizicke osobe

- osobe s invaliditetom

- 0sobe iz uzeg okruzenja
osoba s invaliditetom

- civilno druStvo

Pravne osobe

- drzavne institucije
(ministarstva, fondovi...)

- udruge

- gospodarstvo

- ostali




Gilj

« sustavno rjeSavanje zaposljavanja i posredovanja u zapoSljavanju
« sredidnja uloga (na pocetku, tijekom, na kraju)

« viSedimenzionalan pregled na moguénosti

« domace vlasnistvo, ideja i realizacija

« ukljucenost Sirokog kruga sudionika

« biti dio nacionalnih procesa i podrzati razvoj domadih kapaciteta
« biti praktican i u skladu sa potrebama

o biti inovativan

Temelj za ostvarivanje aktivnosti

e pozivni centar

« posredovanje u komunikaciji (osobe ostecenog sluha i govora,
gluho-slijepe osobe)

Korisnici

« Cetiri kategorije invaliditeta:

« oStecenje vida, oStecenje govora i sluha, tjelesno oStecenje
i duSevno ostecenje

« ostale kategorije invaliditeta (intelektualno oStecenje)

« lijeceni ovisnici o narkoticima (edukacija, usavrdavanje,
resocijalizacija i posredovanje u zaposljavanju)

Aktivnosti

« viSedimenzionalnost u zaposljavanju

« posredovanje pri zaposljavanju

« edukacija i usavrsavanje

« rehabilitacija (dugi niz godina radno neaktivnih)

« informiranje (osobe s invaliditetom, poduzetnici, drustvo)

« inovativnost (gospodarstvo, drustvo)

« biti “lzvorno Hrvatsko” marka

« pokazivanju interesa za zaposlenike putem stvaranja ugodne
radne sredine (biti najpoZeljniji poslodavac)

« biti prisutni na trzistima izvan RH (ustupati know-how iskustvo)



ELEMENTI

UPS

UPS

hardver - softver

server 1
naplata

server 2
konferencija

server 3
pozivni centar

server 4
baza podataka

—

CJELOVITOG MULTIKANALNOG KOMUNIKACIJSKOG

Internet
ADSL

0800
06x

vatrozidna
zastita
(Arewall)

usmjerivac
(router)

SUSTAVA

TERMINAL 1
stolno
racunalo

TERMINAL 2
stolno
racunalo

TERMINAL3
stolno
acunalo

TERMINALL
stolno
racunalo

TERMINALS
supervizor
stolno
racunalo

TERMINAL6
prijenosno
racunalo

TERMINAL7
prijenosno
racunalo

hardver

UPS

UPS

UPS

SIP
tel.

SIP
tel.

SIP
tel.

SIP
tel.

SIP
tel.

SIP
tel.

SIP
tel.

video oprema

1. komunikaciju
gluhih osoba
- video telefon
- video relej

2. konferencijske
pozive, e-ucenje
- projektor
- aktivna bijela ploca

aplikacije (softver)

- komunikacija

- ucenje

- grafika

- administriranje

- virtualne tvrtke -
simulacija radnih
zadataka

- usluzne djelatnosti




Cjelovit multikanalni komunikacijski sustav
(softver i hardver)

« pozivni centar (temeljni sustav- core)

« modul za konferenciju i posredovanje u komunikaciji
(Conferensing modul)

« modul za evidenciju trokova (Billing modul)

« medijacijski modul (pohrana i analiza svih podataka)

« server HP - Intel Pentium &4 (sa potrebnim priborom)
« SIP telefon
« radna stanica za agenta (racunalo, monitor, kamera)

Posredovanje u komunikaciji
(softver i hardver)

« modul za konferenciju i posredovanje u komunikaciji
« video konferencijski sustav VEGA X3
« video telefon

Edukacija, usavrsavanje
(softver i hardver)

« Interaktivna bijela ploca (Interwrite Dual Board 1277)
« Mitsubishi XD221U-ST projektor (CHIEF stropni nosac)

Aplikacije za e-uCenje i druge edukativne aktivnosti
sa udaljenih lokacija

« Adobe elLearning Suite 1 WIN IE licenca LEV2
« Adobe Acrobat Connect Pro

« Adobe Connect Enterprise Serv.

« Adobe Acrobat Professional 9 WIN CR



POZIVNI CENTAR | KONFERENCIJA (POSREDOVANJE u KOMUNIKACIJI)

PozivNI CENTAR

0800 XXX
06X XXX

POSREDOVANJE

U KOMUNIKACIJI

Agenti

- oStecenje vida,
- tjelesno oStecenje
- psihicko oStecenje
- oStecenje sluha

i govora

Posrednik

u komunikaciji

- tjelesno oStecenje
- zdrave osobe

Izlazne informacije

- telefonski (glasom)

- faksom

- e-postom

- sms

- brajevim pismom

- klasi¢nim nacinom slanja
(Hrvatska posta i drugi)

Usluzne djelatnosti u gospodarstvu

v

- usluga tajnickih poslova

- usluga informiranja u turizmu

- usluga izrada telefonskih anketa

- usluga organiziranja razlicitih dogadaja

- prevoditeljske usluge (obicne i simultane)
- usluga psiholoske pomoc¢

- mogucnost rad sa udaljenih lokacija

Tehnologija

- PC (aplikacije za pisano
komuniciranje u realnom vremenu
— chat)

- mobilni uredaji

- brajev redak za gluho-slijepu
osobu

- video telefonija

- video komunikacijski sustav

711

{

Korisnik

- osoba oStecenog
sluha

- osoba oStecenog
sluha i vida

!

Korisnik Korisnik

- 0soba o3tecenog (bez oStecenija)

sluha - fizicka osoba
- 0soba ostec¢enog - pravna osoba
sluhaivida



Rad pozivnog centra i konferencije

« pruzanje svih relevantnih informacija za sve kategorije invaliditeta
(institucije, obrazovanje, udruge, pomagala, prava, usluzni servisi)

« povezivanje HZZ0O, Ured Pravobraniteljice, Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo3ljavanje osoba s invaliditetom, Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi; branitelja, obitelji i medugeneracijske
solidarnosti; gospodarstva; turizma i stalih koji su vezani za osobe
s invaliditetom

« usluzni servis drzavnim institucijama (mogucnost kontaktiranja velikog
broj osoba u kratkom vremenu, preuzimanje ulaznih poziva,
prosljedivanje velikih koli¢ina informacija u kratkom vremenu)

« koristit ée se u djelatnostima poput administrativno/tajnickih usluga
na otvorenom trzistu

« posredovanje u komunikaciji izmedu osoba oStecenog sluha i govora
sa zdravim osobama

Funkcionalnosti pozivnog centra

« web bazirana agentska konzola

» web bazirani izvjestaji o pozivima, radu sustava
(po agentu, po servisu itd.)

« web bazirani nadzor agenata i poziva

« web sucelje za upravljanje pozivima i pregled reda cekanja
viSe nivoa pristupa (agent, supervizor, administrator)

« transfer poziva

« supervizija poziva (sluanje, savjetovanje, konferencija)
« integrirana baza kontakata

« proizvoljne forme servisa

« ACD (automatska distribucija poziva)

« podrska za IVR kod dolaznih poziva (web bazirana administracija
i konfiguriranje IVR

« viemenski odredeno razvrstavanje poziva
« vjestinom odredeno razvrstavanje poziva
« glasovna posta

« snimanje razgovora, pretraZivanje snimljenih poziva i preslusavanje
po raznim kriterijima

e podrzana sucelja: SIP i H.323, podrZani analogni telefoni
(preko gatewaya), VolP telefoni i softverski telefoni (video telefoni)

« podrska za viSelokacijski razmjeStaj agenata



RAD C.M.K. SUSTAVA

UDRUGA
R.E. CENTAR . 2
korisnici PMOI e virtualne tvrtke — * PSIHOLOSKA POMOC
PODRUIZNICA osobe iz &4 kategorije- invaliditeta simulacija rada RREHEEICITECTZ
ST islj jei * RESOCIJALIZACIJA
N o s s R L e e
(GOSPODARSTVENE - oStecenje sluha i govora J J
AKTIVNOSTI, ZA - tjelesno o§tec’enje
INTELEKTUALNO - psihicko ostecenje
SAMOSTALNE) - gluho-slijepe osobe
- lijeceni ovisnici o narkoticima
PozivNI CENTAR
POSREDOVANJE U
KOMUNIKACI)I
POSREDNIK U <
KOMUNIKACI)I
A ESl/ER DUBROVNIK VARAZDIN
o SPLIT GosPIC
Korisnik Korisnik SIBENIK VUKOVAR
o bez oStecenja c EDUKACIJA |
- 0soba oStecenog ( ja) ZAPOSLJAVANJE < > USAVRSAVANJE
sluha - fizicka osoba NA UDALJENIM NA UDALJENIM
- osoba o3tecenog - pravna osoba SPLIT oGS BULS LOKACIJAMA
sluha i vida KARLOVAC 0TOCAC
KNIN ZAGREB
KRAPINA ZAGREB ROVIN]J

Korisnik

- osoba oStecenog
sluha

- osoba oStecenog
sluhaivida



Mogucnosti

« omogucava rad izvan mati¢nog prostora,

« omogucava rehabilitaciju nezaposlenih u duzem vremenskom periodu,
« osigurava tehnologiju potrebnu za e-ucenje,

« omogucava pokretanje raznih djelatnosti (i-portal, usluga tajnistva
i administriranja putem Pozivnog centra),

« omogucava drzavnim institucijama direktnu komunikaciju sa
povezanim subjektima

« omogucava nadgledanje i kontrolu svih aktivhosti u realnom vremenu

Metodologija
« organizacija aktivnosti u kombinaciji udruga — trgovacko drustvo

« zaposljavanje u Pozivhom centru na mjestu agenta bez dugotrajne
edukacije

« zaposljavanje na drugim radnim mjestima
« posredovanje u zaposljavanju

« posredovanje u zaposljavanju nakon edukacije ili usavrsavanja
te pracenje i potpora

« rehabilitacija osoba koje su jednu ili viSe godina nezaposlene
« zaposljavanje na volonterskoj bazi

« realizacija inovativnih rjeSenja

Agent pozivnog centra

« radi na poslovima agenta

« administrativno-tajnicki poslovi putem pozivnog centra

« administrativni poslovi za potrebe PMOI, obrtnike i male poduzetnike
« tajnicki poslovi za potrebe PMOI, u gospodarstvu

« usluga posrednistva u komunikaciji za osobe oStecenog sluha i govora

E-uCenje
« priprema agenata za njihov rad na fiksnim i odvojenim lokacijama
« priprema i realizacija udaljenog ucenja

« priprema programa u suradnji sa Ministarstvom znanosti, obrazovanja
i Sporta

« e-uCenje kao sastavni dio i-portala dostupan svima te kao zaseban
element iskljucivo za potrebe PMOI

Rehabilitacija

« nezaposlenih dugi niz godina

« 0soba koje su postale osobe s invaliditetom

« dodatnom edukacijom i usavrSavanjem na stupnjevit nacin
« postupni ulazak u radnu obvezu volonterskim radom

« pasivnim participiranjem u poslovima unutar mreze
(Pozivni centar, i-portal, izdavastvo, ostali poslovi)

« psiholoska pomo¢ (Ol, obitelj)
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Zdeslav Krznari¢
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Bosiljevska 18, 10000 Zagreb
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£:+385 (0)1 3692 112

Vidikovac 41,10000 Zagreb, Hrvatska, info@re-centar.hr, www.re-centar.hr .
Sifra djelatnosti: 85322, MB: 2183285, Zagrebacka banka d.d., Paromlinska 2, 10000 Zagreb
kunski racun: 2360000-1101945794, devizni racun: 2100332451, IBAN Hr2123600001101945794 .

Swovi sliaragi
Sudvinosl




		2010-10-22T09:47:23+0200
	1502972330085




